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FUNDACIÓN PRIVADA

Misión: asesorar y acompañar a los agentes 

públicos y privados en la toma de decisiones 

estratégicas para el desarrollo del territorio a 

través de la innovación y la sostenibilidad
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FUNDACIÓN PRIVADA

SECTOR PRIMARIO · INDUSTRIA · SERVICIOS · 
PATRONALES · CÁMARAS DE COMERCIO

UNIVERSIDADES · CENTROS DE INVESTIGACIÓN · COLEGIOS 
PROFESIONALES · MEDIOS DE COMUNICACIÓN · ONG’S

E M P R E S A S G O B I E R N O S

S O C I E D A D   C I V I L

AYUNTAMIENTOS · COMUNIDADES AUTÓNOMAS · 
ADMINISTRACIÓN CENTRAL · INSTITUCIONES EUROPEAS
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FUENTES Y MÉTODOS DE OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN

72 municipios 23 empresas 
privadas ENTREVISTAS PRESENCIALES

ENTREVISTAS TELEFÓNICAS

ANÁLISIS DOCUMENTACIÓN

información numérica para 27 
parámetros de mantenimiento y 

conservación de parques y jardines 

información 
cualitativa para 

otros 30 parámetros
caracterización de 

33 buenas prácticas
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Un reto de futuro
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CONSERVACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
PARQUES Y JARDINES

LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES  (1 de 3)

ENTORNO URBANO

beneficios 
sociales

beneficios 
ambientales

beneficios en 
materia de salud

CALIDAD 
DE VIDA



Presupuesto por habitante destinado al verde urbano

Fuente: Asociación Española de Parques y Jardines Públicos, 2017.
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LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES  (2 de 3)

El papel clave de estos servicios se ve reforzado 
por el presupuesto que dedican a estas tareas 

los municipios, suponiendo, en promedio:

2,7% de los presupuestos 
municipales

26,8€
por habitante 
y año
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LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES  (3 de 3)

Los servicios públicos de 
conservación y mantenimiento de 
parques y jardines están afectados 

por 4 grandes vectores

prestación 
obligatoria

disminución 
del gasto 
municipal

2009

2014

1.230

en € por habitante y año*

850

* Fuente:  Elaboración propia a partir de datos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas.

exigencia 
ciudadana

aumento de las 
exigencias 
urbanas
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13

FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE EL MARCO DE CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS

ciudades más extensas 
y menos densas

incremento del 
turismo urbano

estándares ambientales 
más estrictos

mayor exigencia de 
calidad del servicio

FACTORES DE INFLUENCIA

Coste del 
servicio

Nivel de 
servicio

Factores territoriales del municipio 
donde se realiza el servicio

Factores 
tecnológicos

Factores 
operativos

Factores 
laborales

CARACTERÍSTICAS DEL MUNICIPIO
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FACTORES TERRITORIALES

CLIMATOLOGÍA

OROGRAFÍA

CANTIDAD Y TIPOLOGÍA
DE ZONAS VERDES

ESTADO DE 
CONSERVACIÓN

INTENSIDAD 
DE USO

Municipio A

Municipio B
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FACTORES TECNOLÓGICOS, OPERATIVOS Y LABORALES

factores
operativos

factores
laborales

E. Segadora rotativa autopropulsada de 5-6CV y 50-55cm de ancho de corte, con recogedor

F. Segadora rotativa de 4-5CV y 50-55cm de ancho de corte, con recogedor

G. Siega manual con guadaña, sin retirada de restos

A. Segadora rotativa 

autoportante, tipo tractor 

de 12CV y 110cm de 

ancho de corte, con 

recogedor

2500 m2/h

B. Segadora rotativa 

autoportante, tipo 

tractor de 8CV y 90cm 

de ancho de corte, con 

recogedor

2000 m2/h

C. Segadora 

rotativa de 12CV y 

110cm de ancho de 

corte

1650 m2/h

D. Segadora 

rotativa de 8CV y 

70cm de ancho

de corte

1400 m2/h

E. 

500

m2/h

F. 

400

m2/h

G. 

275

m2/h

Ejemplo: rendimientos asociados a la 
siega de césped en función de la 

mecanización aplicada

factores 
tecnológicos

Recursos 

humanos

76%

Vehículos y 

maquinaria

10%

Materiales de 

conservación

7%

Otros

factores

7%

Ejemplo: factores que influyen sobre el 
marco de contratación de los servicios

A mayor frecuencia
operativa, mayor coste

Frecuencia del servicio aplicado
C

o
st

e
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MODALIDADES DE REALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS (1 de 3)

El empleo de mecanismos de 
colaboración público-privada 

no supone la renuncia a la titularidad 
por parte de la entidad local
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MODALIDADES DE REALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS (2 de 3)

La legislación indica que la realización de estos servicios debe realizarse 
de forma que se maximice su sostenibilidad y eficiencia

La programación y ejecución del gasto público responderá a los criterios de eficiencia y economía.
Art. 31 de la Constitución 
Española. Sistema Tributario

Art. 7 de la Ley Orgánica 2/2012 de Estabilidad 
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera

La gestión de los recursos públicos estará orientada por la eficacia, la eficiencia, la economía y la calidad

Art. 3 de la Ley 40/2015 de Régimen 
Jurídico del Sector Público

Las Administraciones Públicas (...) deberán respetar en su actuación y relaciones los siguientes principios:
Eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos

Art. 85 de la Ley 7/1985, Reguladora 
de las Bases del Régimen Local

Los servicios públicos han de gestionarse de la forma más sostenible y eficiente de las enumeradas a continuación. 
a) Gestión directa            b) Gestión Indirecta
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MODALIDADES DE REALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS (3 de 3)

Disposición adicional vigésima sexta. Limitaciones a la incorporación de personal laboral al sector público

1. (...) no podrán considerar como empleados públicos de su artículo 8, ni podrán incorporar dicha condición 
en una Administración Pública o en una entidad de derecho público:

• A los trabajadores de los contratistas de concesiones de obras o de servicios públicos (...), cuando los 
contratos se extingan por su cumplimiento, por resolución incluido el rescate, o si se adopta el 
secuestro o intervención del servicio (...)

Ley 3/2017 de Presupuestos 
Generales del Estado

La legislación indica que la realización de estos servicios debe realizarse 
de forma que se maximice su sostenibilidad y eficiencia
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (1 de 18)

co
m

p
eten

cia

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transferencia de conocimiento

Principales aportaciones del sector privado en la realización de los servicios de conservación y mantenimiento de parques y jardines:

+ eficacia

+ eficiencia
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (2 de 18)

Operaciones
Eficiencia

Información
Control

Costes
Ajuste de especiesGestión ciudadana

Medioambiente

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transferencia de conocimiento
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (3 de 18)

Operaciones
Eficiencia

Información
Control

Costes
Gestión ciudadana

Medioambiente

Ejemplo: Sistemas de riego inteligentes (Almería, Bilbao, Estepona, Humanes,
Cáceres…)

Ajuste de especies

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (4 de 18)

Operaciones
Eficiencia

Información
Control

Costes
Gestión ciudadana

Medioambiente

Ejemplo: Sustitución de céspedes, construcción de viveros y sendas interpretativas
(Zaragoza, Estepona, Almería…)

Ajuste de especies

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (5 de 18)

Operaciones
Eficiencia

Información
Control

Costes
Gestión ciudadana

Medioambiente

Ejemplo: Sistemas eficaces para el control de plagas (Madrid, Alcalá de Henares,
Mogán, Petrer, Almería… )

Ajuste de especies

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (6 de 18)

Operaciones
Eficiencia

Información
Control

Costes
Gestión ciudadana

Medioambiente

Ejemplo: App Almería Parques y Jardines

Ajuste de especies

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (7 de 18)

Operaciones
Eficiencia

Información
Control

Costes
Ajuste de especiesGestión ciudadana

Medioambiente

Ejemplo: Flotas y maquinaria de bajas emisiones (Bilbao, Málaga…)

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (8 de 18)

Emergencias Horario 24/7

Mantenimiento

Estacionalidad

Refuerzos 
ocasionales

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transferencia de conocimiento
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (9 de 18)

Ejemplo: Actuaciones ante situaciones de emergencia

Emergencias Horario 24/7

Estacionalidad

Refuerzos 
ocasionales

Fuente: Información publicada por el Diario Sur el 4 de marzo
de 2017.

Fuente: Información publicada 
por el Diario de Burgos el 14 

de octubre de 2015.

Mantenimiento

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (10 de 18)

Ejemplo: Refuerzo del servicio en el marco de las Fiestas u otros acontecimientos

Emergencias Horario 24/7

Mantenimiento

Estacionalidad

Refuerzos 
ocasionales

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (11 de 18)

Políticas de género
Formación / apoyo

Flexibilidad

Gestión de la rotación 
de personal

Políticas de inclusión

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transferencia de conocimiento



Ejemplo: Planes de carrera y gestión de la rotación de personal

Las actividades de conservación y mantenimiento de parques y jardines se caracterizan por su fuerte
componente humano: 13.000 trabajadores de las empresas privadas ejecutan estos servicios en
España
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (12 de 18)

Políticas de género
Formación / apoyo

Flexibilidad

Gestión de la rotación 
de personal

Políticas de inclusión

Recursos 

humanos

76%

Vehículos y 

maquinaria

10%

Materiales de 

conservación

7%

Otros

factores

7%

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.



Ejemplo de materiales de prevención de riesgos laborales desarrollados con el apoyo del
sector privado
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (13 de 18)

Políticas de género
Formación / apoyo

Flexibilidad

Gestión de la rotación 
de personal

Políticas de inclusión

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.



Ejemplo: Planes para la inclusión y políticas de género
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (14 de 18)

Políticas de género

FlexibilidadPolíticas de inclusión

Gestión de la rotación 
de personal

Formación / apoyo

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (15 de 18)

Alianzas & recursos 
compartidos

Vigilancia y 
validación tecnológica

Co-desarolloI+D+i propia

Challenges & otros

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transferencia de conocimiento



Ejemplo: introducción de drones en la operativa
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (16 de 18)

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.

Alianzas & recursos 
compartidos

Vigilancia y 
validación tecnológica

Co-desarolloI+D+i propia

Challenges & otros



Ejemplo: Prueba y testeo de mantas de riego superficial
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (17 de 18)

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.

Alianzas & recursos 
compartidos

Vigilancia y 
validación tecnológica

Co-desarolloI+D+i propia

Challenges & otros



Ejemplo de algunas de las innovaciones desarrolladas por las empresas del sector privado
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PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO (18 de 18)

Especialización

Adaptación y flexibilidad

Gestión del personal

Innovación y transf. de cnmto.

Alianzas & recursos 
compartidos

Vigilancia y 
validación tecnológica

Co-desarolloI+D+i propia

Challenges & otros
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VENTAJAS DE LA UTILIZACIÓN DE MECANISMOS DE COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA  (1 de 2)

VENTAJAS OPERATIVAS VENTAJAS ESTRUCTURALES

capacidad inversora menores costes laborales economías de escala
mayor conocimiento y 
control de los costes

no incremento del nivel de 
endeudamiento público

El incremento de costes asociados al pago del IVA y el Beneficio Industrial, se ve compensado por los ahorros económicos asociados a las 
ventajas operativas y estructurales de la colaboración público-privada
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VENTAJAS DE LA UTILIZACIÓN DE MECANISMOS DE COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA  (2 de 2)

El ahorro asociado al uso de mecanismos de colaboración público-privada permite desarrollar otras áreas y políticas

Ejemplo

Ciudad de 550.000 habitantes 

En el caso de una ciudad de 550.000 habitantes, el ahorro es equivalente 
a

los recursos destinados al apoyo educativo 
de escolares en situación de exclusión

100.000 euros destinados al apoyo educativo 
de escolares en situación de exclusión social
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