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Acerca del trabajo




72 municipios

HHE

caracterizacion de
33 buenas practicas

Acerca del trabajo

23 empresas
privadas

A\ ,
. \ ENTREVISTAS TELEFONICAS

h
- ANALISIS DOCUMENTACION

. ENTREVISTAS PRESENCIALES

informacién numérica para 27 informacion
parametros de mantenimiento y cualitativa para
conservacion de parques y jardines otros 30 parametros
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Un reto de futuro

CONSERVACION Y CALIDAD
MANTENIMIENTO DE DE VIDA
PARQUES Y JARDINES

beneficios beneficios en beneficios
sociales materia de salud ambientales
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Un reto de futuro

LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES (2 de 3)

El papel clave de estos servicios se ve reforzado Presupuesto ppr habitante destinado al verde urbano

. 7€
por el presupuesto que dedican a estas tareas
. . . - . 60 €
los municipios, suponiendo, en promedio:
S50€
i /
. ve i bt b =
s . 2 7(y de los presupuestos
( . S | we Mo g M- RRA M R R Y o3 R LB
T ) 0  municipales
10€
o€
[ ] EEfglgpcrEsZspcegzgss
w 26 8€ por habitante Egé?%%ﬁ%gg;ﬂufg%zs&g;
. | : : 3
) y afio F i
&
£
Grandes
cludades

Fuente: Asociacion Espafiola de Parques y Jardines Publicos, 2017.
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Un reto de futuro

U

LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

prestacion
obligatoria
Los servicios publicos de
conservacién y mantenimiento de
di . . s parques y jardines estan afectados
'érer;lgaus?gn por 4 grandes vectores
municipal
o 1.230
2014
850

en € por habitante y afio*

* Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

ciudades mas extensas
y menosdensas

turismourbano

é incremento del
aumento de las

estindares ambientales

EXi enCiaS mas estrictos
urptanas ° mayor exigenciade

a v calidad delservicio

22

qxi e
ciuda

11



o

Condicionantes de
gestion y explotacion
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Condicionantes de gestion y explotacion

FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE EL MARCO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

FACTORES DE INFLUENCIA CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO

Coste del ﬁ Nivel de
servicio servicio ciudades mas extensas
T T _|I|q|-l|_ y menos densas
Factores territoriales del municipio estandares ambientales
o

incremento del
turismo urbano

donde se realiza el servicio mas estrictos

Factores Factores Factores
tecnoldgicos operativos laborales

mayor exigencia de
calidad del servicio
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Condicionantes de gestion y explotacion

FACTORES TERRITORIALES

e

CLIMATOLOGIA

(1
»
INTENSIDAD
DE USO

OROGRAFIA

ESTADO DE CANTIDAD Y TIPOLOGIA
CONSERVACION DE ZONAS VERDES

-

Municipio A

Municipio B
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B. Segadora rotativa
autoportante, tipo
tractor de 8CV y 90cm
de ancho de corte, con
recogedor

2000 m?/h

A. Segadora rotativa
autoportante, tipo tractor
de 12CV y 110cm de
ancho de corte, con
recogedor

2500 m?/h

Ejemplo: rendimientos asociados a la
siega de césped en funcion de la
mecanizacion aplicada

e

FACTORES TECNOLOGICOS, OPERATIVOS Y LABORALES

Condicionantes de gestion y explotacion

factores
tecnologicos
z A

C. Segadora 8

rotativa de 12CV y

110cm de ancho de

corte

1650 m2/h

A mayor frecuencia
operativa, mayor coste

G. >
275 Frecuencia del servicio aplicado

m2/h

m2/h

m?/h

factor:es
operativos

E. Segadora rotativa autopropulsada de 5-6CV y 50-55cm de ancho de corte, con recogedor
F. Segadora rotativa de 4-5CV y 50-55cm de ancho de corte, con recogedor
G. Siega manual con guadaiia, sin retirada de restos

factores
laborales

Recursos Vehiculos y
humanos magquinaria

76% N%

’ateriales de

Otros
factores conservacion
% 7%

Ejemplo: factores que influyen sobre el
marco de contratacién de los servicios
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Marco actual de la
prestacién del servicio
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Marco actual de la prestacién del servicio

MODALIDADES DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS (1 de 3)

Prestacion directa por parte de
Realizacion de los servicios la administracion

directamente por parte de la

administracién ” 3
Prestacién mediante una

empresa publica

Entidad publica empresarial

Sociedad mercantil sin participacion de El emp|e0 de mecanismos de
capital privado colaboracién publico-privada
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" no supone la renuncia a la titularidad

por parte de la entidad local
Sociedad de economia mixta

Contrato de servicios

Contrato de gestién de

Realizacién de los servicios Concesién

mediante colaboracién publico

privada

servicios puablicos*
Concierto

17
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Marco actual de la prestacion del servicio

MODALIDADES DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS Coste del Nivel de

servicio servicio

l ]

Factores territoriales del municipio

La legislacién indica que la realizacidon de estos servicios debe realizarse

de forma que se maximice su sostenibilidad y eficiencia h , o
onde se realiza el servicio
Factores Factores Factores
tecnolégicos operativos laborales
Art. 31 de la Constitucidn - N . ) o S .
La programacion y ejecucion del gasto publico responderd a los criterios de eficiencia y economia.

Espafiola. Sistema Tributario

Art. 7 de la Ley Organica 2/2012 de Estabilidad La gestion de los recursos publicos estara orientada por la eficacia, la eficiencia, la economia y la calidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera

Art. 3 de la Ley 40/2015 de Régimen Las Administraciones Publicas (...) deberdn respetar en su actuacién y relaciones los siguientes principios:

Juridico del Sector Publico Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos

Art. 85 de la Ley 7/1985, Reguladora Los servicios publicos han de gestionarse de la forma mas sostenible y eficiente de las enumeradas a continuacion.

de las Bases del Régimen Local a) Gestion directa b) Gestidn Indirecta
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Marco actual de la prestacion del servicio

MODALIDADES DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS Coste del Nivel de
[ ]

Factores territoriales del municipio
donde se realiza el servicio

La legislacién indica que la realizacidon de estos servicios debe realizarse
de forma que se maximice su sostenibilidad y eficiencia
Factores Factores Factores
tecnolégicos operativos laborales

Disposicion adicional vigésima sexta. Limitaciones a la incorporacion de personal laboral al sector publico
(...) no podran considerar como empleados publicos de su articulo 8, ni podran incorporar dicha condicion

1.
en una Administracion Publica o en una entidad de derecho publico:
A los trabajadores de los contratistas de concesiones de obras o de servicios publicos (...), cuando los

Ley 3/2017 de Presupuestos
contratos se extingan por su cumplimiento, por resolucién incluido el rescate, o si se adopta el

Generales del Estado
L]
secuestro o intervencidn del servicio (...)
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La aportacion del
sector privado
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La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Principales aportaciones del sector privado en la realizacion de los servicios de conservacion y mantenimiento de parques y jardines:

\
Especializacion

Adaptacion y flexibilidad

eloualadwod

-+ eficacia

~+ eficiencia Gestidn del personal

Innovacion y transferencia de conocimiento

21



La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

@ Especializacion
Operaciones
Eficiencia @
Medioambiente ﬁ Control
— ] —

Informacion

’g O8 e R
Y‘W $LD

Costes

Gestion ciudadana Ajuste de especies

(((0
(0«
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Especializacion

U

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Ejemplo: Sistemas de riego inteligentes (Almeria, Bilbao, Estepona, Humanes,
Caceres...)

Operaciones g

Eficiencia @
Medioambiente Control A
—— Informacién

— -

o ] —

Costes

(((0
(0«
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La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Ejemplo: Sustitucion de céspedes, construccion de viveros y sendas interpretativas
(zaragoza, Estepona, Almeria...)

Operaciones g
: Eficiencia
/e ) $dP
Kiv T

Gestion ciudadana ~ COSteS

Ajuste de especies

(((0
(0«
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Especializacion

)

Eficiencia

Medioambiente Control

U

La aportacion del sector privado

Ejemplo: Sistemas eficaces para el control de plagas (Madrid, Alcalda de Henares,
Mogan, Petrer, Almeria... )
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Especializaciéon U

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Ejemplo: App Almeria Parques y Jardines

Almeria Parques y Jardines Incidencias Informacion Listado Parques y Jardines
. Parques y Jardines Parques y Jardines
Operaciones

ﬁ Informacion

| |
©
) '
Kiv i
Gestién ciudadana ~ COStes ¢ wir .'"cmmnc-es
go Eventos
S b

O
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Especializacion

Medioambiente

g

La aportacion del sector privado

Ejemplo: Flotas y maquinaria de bajas emisiones (Bilbao, Malaga...)
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La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

@

Emergencias Horario 24/7

=7
0
Refuerzos Mantenimiento

ocasionales
b
& « §§
E
B
"!L

Estacionalidad

Adaptacion y flexibilidad
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Adaptacidn y flexibilidad

Emergencias

=2
-

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

A

Horario 24/7

Mantenimiento

Ejemplo: Actuaciones ante situaciones de emergencia

Pifna pide a la concesionaria una intervencién
urgente en el mantenimiento del bulevar

El Ayuntamiento externalizé el servicio ante
la falta de medios en la Tenencia. La empresa

contratada empezard a trabajar la semana
proxima

& monca perez (IR -

Fuente: Informacion publicada por el Diario Sur el 4 de marzo
de 2017.

LOCAL
Podan en 49 de 54 zonas con riesgo de caida de ramas
En las cinco que quedan se trabajaré antes de fin de afio. Son Eloy Garcia
de Quevedo, Alfonso VIII, Reyes Catélicos, San Pedro de Cardefiay la
avenida del Cid, junto a La Salle

Dicho y hecho. La unién temporal de empresas Parques y Jardines, encargada del
mantenimiento de las zonas verdes, ha actuado ya en 49 de las 54 zonas arboladas de la
ciudad que precisaban talas y podas por el riesgo de caida de ramas a los peatones y que se
recogieron en un informe que encargé la Concejalia de Medio Ambiente

Fuente: Informacion publicada
por el Diario de Burgos el 14
de octubre de 2015.
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Adaptacidn y flexibilidad

Refuerzos
ocasionales

€
4

Estacionalidad

La aportacion del sector privado

Ejemplo: Refuerzo del servicio en el marco de las Fiestas u otros acontecimientos

30



Politicas de género

0 0o
Politicas de inclusion G G

& @

Gestion de la rotacion
de personal

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

)

Formacién / apoyo

Flexibilidad
Q Gestion del personal
=3
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estion del personal

Formacién / apoyo

Flexibilidad

Gestion de la rotacion
de personal

La aportacion del sector privado

Ejemplo: Planes de carrera y gestion de la rotacion de personal

Las actividades de conservacidon y mantenimiento de parques y jardines se caracterizan por su fuerte

componente humano: 13.000 trabajadores de las empresas privadas ejecutan estos servicios en
Espana

Recursos Vehiculos y
humanos maquinaria

76% ‘0%
Otros Materiales de
factores conservacion
7% 7%
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estion del personal

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

3

Formacién / apoyo

U

Ejemplo de materiales de prevencion de riesgos laborales desarrollados con el apoyo del

sector privado

Guia Técnica de Buenas

Practicas Ergonomicas
para el Sector de Jardineria
y Paisajismo

CUADERNILLO INFORMATIVO PARA

EL JARDINERO Y AUXILIAR JARDINERO

POSTURAS FORZADAS y MOVIMIENTOS REPETITIVOS

M Antes de comenzar las tareas, es importante que lleves a cabo un breve
calentamiento previo

B No permanezcas demasiado tiempo en la misma posicion y evita emplear
la fuerza de un determinado misculo de forma prolongada

B Evita posiciones en las que llegues al limite de movilidad de alguna
articulacién

M Al trabajar, mantén siempre una postura adecuada, evitando, en la medida
de lo posible, posturas forzadas e incomodas

M Realiza descansos breves y frecuentes durante la jornada laboral

+ 1

M Siempre que la duracion de la tarea que se realice sea prolongada, debes
alternar y/o rotar en las tareas que realizas

33



estion del personal

Politicas de género

Politicas de inclusion Q G

&,

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Ejemplo: Planes para la inclusion y politicas de género

me@

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

)
g’é
T
=0
=52
SR2
LM 2
;‘ﬁ
%2
(=)
Z
w
n
D
D
n

ahora es “ D

o Piena B
inclusion
Andalucia

Centro de Formacién
de Oficios de Usera

G wita e A
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Alianzas & recursos
compartldos

Challenges & otros

1o

1+D+i propia

D

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Vigilancia y
validacidn tecnolégica

@
)

desarollo

Innovacion y transferencia de conocimiento
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nnovacion y transf. de cnmto.

Challenges & otros

7

1+D+i propia

D

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Ejemplo: introduccion de drones en la operativa

36



nnovacion y transf. de cnmto.

La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Ejemplo: Prueba y testeo de mantas de riego superficial

Vigilancia y
validacién tecnolégica
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La aportacion del sector privado

PRINCIPALES APORTACIONES DEL SECTOR PRIVADO

Ejemplo de algunas de las innovaciones desarrolladas por las empresas del sector privado

A 4-year project with
7.5 M€ budget
26 partners
9 countries

4 pilot cities

Alianzas & recursos

compartldosf—'\i > Adaptation of existing
‘Q‘ > L technologies for NBS
LN y | - y :

llite imagery tools

sment

&% - . Parametric integrated Urban Models
Co-desarollo !

for urban governance

38



)
U)))]
")

Balance

7

econdmico

39



U

Balance econdmico

VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE MECANISMOS DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

El incremento de costes asociados al pago del IVA y el Beneficio Industrial, se ve compensado por los ahorros econémicos asociados a las
ventajas operativas y estructurales de la colaboracién publico-privada

VENTAJAS OPERATIVAS VENTAJAS ESTRUCTURALES

. . . mayor conocimiento y no incremento del nivel de
capacidad inversora menores costes laborales economias de escala : L
control de los costes endeudamiento publico

40
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Balance econdmico

VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE MECANISMOS DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

El ahorro asociado al uso de mecanismos de colaboracion publico-privada permite desarrollar otras areas y politicas

Ejemplo

Ciudad de 550.000 habitantes

En el caso de una ciudad de 550.000 habitantes, el ahorro es equivalente
a

los recursos destinados al apoyo educativo
de escolares en situacion de exclusion

100.000 euros destinados al apoyo educativo
de escolares en situacion de exclusion social

41
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